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Global is Giivencesi Yonetim ekibimiz tarafindan tanimlanan politikamiz, miisterilerimize tutarl ve kaliteli

hizmet saglamaktir. Bu politikaya ulasmak igin, Intertek is Glivencesi olarak amacimiz:

Sistem belgelendirme faaliyetlerinde tarafsizligin ve gizliligin 6nemini anlamak,

Sistem belgelendirme faaliyetleri ve yonetim sistemlerinin objektifliginden emin olarak ¢ikar ¢atismasinin
yonetilmesini taahhit etmek,

Madsteri ihtiyaglarini belirlemek, ihtiyaclara yonelik performansini lgmek ve hizmetlerimizin kalitesini
strekli iyilestirmek,

Misterilerimizin/Paydaslarimizin ihtiyaglarina hizmet edebilmek igin strekli yeni hizmetler gelistirmek,
Operasyon ve hizmetlerimizin kalite/cevre/is glivenligi etkileriyle ilgili olarak toplum ve misterilerimizin
ihtiyaclarini karsilayabilmek adina yliksek kaliteli hizmetler gelistirmek ve sunmak,

Mausterilerimizin simdi ve gelecekteki ihtiyaclari ve beklentilerini desteklemek adina, hizmetlerimizin
uluslararasi alanda taninmasini saglamak ve her bir Gyemizin profosyonel gelisimini desteklemek,
Surekli olarak ISO/IEC 17021-1:2015 gerekliliklerini yerine getirmek, bunun yanisira IAF Zorunlu
dokimanlari, Intertek blinyesine sunulan diger hizmetlere ait dokiiman ve ilgili Akredite Ofislerin ve

Sektorel Yetkili Kuruluslarin gerekliliklerini yerine getirmektir.
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